Do uzytku wewnetrznego w PGE Baltica

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug kurierskich w obrocie lokalnym (tj. w obrebie
Warszawy, podmiejskim (w promieniu do 15 km od granicy administracyjnej m.st. Warszawy), krajowym
i zagranicznym, polegajacym na odbiorze, przyjmowaniu, sortowaniu i dostarczaniu przesytek.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ przez caty okres realizacji umowy w ramach wynagrodzenia:
koperty przeznaczone do wysytki krajowej, koszulki na listy przewozowe oraz naklejki stuzgce do
znakowania przesytek. Wykonawca zobowigzany jest do odbierania przesytek od Zamawiajgcego po
otrzymaniu zlecenia w jednej z nastepujgcych form: poprzez zintegrowany system eKancelaria,
telefonicznie, drogg mailowg oraz poprzez dedykowana platforme. Wykonawca przekaze odrebne dla
kazdego pracownika wskazanego przez Zamawiajgcego loginy i hasta umozliwiajgce prace
w dedykowanym systemie informatycznym/aplikacji. Dostep do dedykowanego systemu
informatycznego/aplikacji bedzie dla Zamawiajgcego bezptatny przez caty okres trwania Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega aby przesytki dostarczane przez kuriera miejskiego dziataty na terenie catej
Warszawy. W przypadku probleméw z doreczeniem przesytki, Wykonawca ma obowigzek powiadomic¢
przedstawicieli wymienionych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do trzykrotnej proby
doreczenia przesytki kurierskiej.

2. Przesytki bedg odbierane z Kancelarii Ogélnej PGE Baltica, ktéra dziata w dwoch lokalizacjach, tj.:
w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 49 oraz Gdansku przy ul. Jana z Kolna 11. Kancelaria Ogoélna PGE
Baltica przyjmuje Korespondencje od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od

pracy.

3. Przesytki krajowe i miedzynarodowe bedg odbierane od Zamawiajgcego raz dziennie w godzinach
14:00-16:00, przesytki lokalne i podmiejskie wedtug indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia odbioru przesytki w innym dniu tygodnia po
wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcag, mozliwosci realizacji ustugi. Optata za odbiér w dniu innym
niz wymienione zostanie wniesiona zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujgcym w dniu nadania.

5. Przesytki odbierane bedg przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy (zwanych dalej
kurierami). Na zyczenie Zamawiajgcego kurier zobowigzany jest do okazania wystawionego przez
Wykonawce upowaznienia do odbioru przesytek. Kurierzy odbierajacy od Zamawiajgcego przesytki oraz
dostarczajgcy przesytki odbiorcom, muszg posiadaé¢ identyfikator. Jednoczesnie Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki pracownikowi, ktéry nie bedzie spetniat powyzszych
wymogow. Kurierzy dostarczajacy przesytki sg zobowigzani do pobrania podpisu odbiory przesytki
kurierskiej potwierdzajacej jej odbior.

6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia, w ramach wynagrodzenia, blankietéw listow
przewozowych z nadrukiem nr listu przewozowego oraz kopert firmowych dla przesytek w obrocie
krajowym o masie do 1kg oraz innych ptatnych opakowan przeznaczonych do transportu przesytek
zgodnie z ofertg Wykonawcy. Wykonawca moze udostepni¢ w ramach wynagrodzenia aplikacje
elektroniczng do generowania blankietéw listow przewozowych.

7. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do adresata przesytke kurierska w stanie nienaruszonym.
Zawartos¢ przesytki podczas transportu nie moze ulec zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu oraz
zawartoscé przesytki nie moze zostaé rozpowszechniona osobom nieupowaznionym.

8. Zamawiajacy przygotowuje przesytki bezpiecznie zapakowane, natomiast czynnosci tadunkowe i
roztadunkowe, tj. do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, beda nastepowaé na zasadach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug Wykonawcy. Czynnosci tadunkowe i roztadunkowe dla
przesytek wielko gabarytowych o masie powyzej 30 kg transportowanych okresla Regulamin
Swiadczenia ustugi Wykonawcy.
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9. Zamawiajacy wskazuje wymagane terminy doreczenia przesytek:

a) Lokalne — przesytka kurierska typu Standard z doreczeniem w dniu nadania

b) Podmiejskie — przesytka kurierska typu Standard z doreczeniem w dniu nadania
c) Krajowe —w ciggu nastepnego dnia roboczego od odebrania przesytki,

d) Krajowe terminowe — w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, po wczesniejszym zawiadomieniu
Wykonawcy,

e) Miedzynarodowe na terenie Unii Europejskiej- do 4 dni roboczych od odebrania przesytki
f) Miedzynarodowe na pozostate kraje Europy - w ciggu 6 dni roboczych od odebrania przesytki,
g) Pozostatych krajow swiata — nie pdzniej niz 7 dni roboczych od odebrania przesytki.

h) Przewidywany czas doreczenia przesytek zagranicznych nie uwzglednia: dni, w ktérych nie jest
realizowane doreczanie przesytek w kraju lub terytorium zgodnie z wewnetrznymi przepisami danego
kraju, czasu przeznaczonego na dokonywanie odprawy celnej przesytek zawierajgcych towary
podlegajagce naleznosciom celnym w kraju przeznaczenia.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do ubezpieczenia przesytek Zamawiajgcego na wypadek zniszczenia,
ubytku lub utraty w transporcie, na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu nieodptatnie mozliwosé Sledzenia
przesytek poprzez system informatyczny, od momentu ich nadania do doreczenia. W razie potrzeby
Wykonawca zobowigzany bedzie, w ramach wynagrodzenia, do przeszkolenia pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie obstugi udostepnionego systemu informatycznego maksymalnie w ciggu 14
dni roboczych od daty zawarcia Umowy. Zamawiajgcy dopuszcza, iz formg szkolenia bedag
przygotowane materiaty szkoleniowe w formie prezentacji oraz szkolenie on-line.

12. W przypadku rezygnacji z ustugi przez Zamawiajgcego lub niedostarczenia przesytki do adresata z
winy nadawcy zostanie ona zwrécona na koszt Zamawiajgcego.

13. Wykonawca zobowigzany bedzie, w ramach wynagrodzenia, do przygotowywania comiesiecznych
raportéw (preferowany format: XLS) w wersji elektronicznej zawierajgcych specyfikacje ustug
wykonanych w danym miesigcu do 7 dnia po zakonczeniu realizacji ustugi miesiecznej. Na zadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie, w ramach wynagrodzenia, do przygotowania
specyfikacji przesytek wystanych przez Zamawiajgcego w danym okresie (tj.: za kazdy kwartat,
poétroczne, rok). W przypadku gdy udostepniona aplikacja do nadawania przesytek posiadaé¢ bedzie
funkcjonalno$é¢ sporzadzania raportu, Zamawiajgcy dopuszcza odstgpienie od obowigzku
sporzadzania raportu przez Wykonawce.

14. Specyfikacja bedzie zawiera¢ informacje o rodzaju przesytki, podziat na poszczegdlne komorki
organizacyjne (w przypadku uzupetnienia danych przez Zamawiajgcego), wadze (w przypadku
uzupetnienie danych przez Zamawiajacego), cenie jednostkowej, dane nadawcy, adresata, date
doreczenia przesytki, stawke vat, numer przesytki, oraz tgczng cene netto i brutto.

15. Zamawiajacy zastrzega, by specyfikacja zawierata wysokos¢ ceny jednostkowej za poszczegdlne
przesytki z podziatem na okreslone komorki jak réwniez tgcznej ceny netto i brutto. Wykonawca
wyznaczy osobe/osoby koordynujaca prace kurieréw oraz odpowiedzialng za kontakt i wspétprace
z Zamawiajacym, tzw. Opiekuna Klienta, m.in. w zakresie wyjasniania niezgodnosci i watpliwosci
zwigzanych z realizacja Umowy, wystawionymi fakturami, zwrotami, reklamacjami itp.
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16. Dane teleadresowe Opiekuna/Opiekunéw Klienta oraz numer kontaktowy do osoby/oséb
koordynujacych prace kurieréw zawarte zostang w Umowie. Zamawiajgcy dopuszcza potgczenie ww.
funkcji przez jedng osobe.

17. Wykonawca zapewni mozliwosé szybkiej wysytki Zamawiajacemu (bez koniecznosci drukowania
pojedynczych listdw przewozowych) w przypadku zgtoszenia wysytki seryjnej (tj. powyzej 10 sztuk
przesytek/kopert) poprzez dedykowany system informatyczny udostepniony w ramach wynagrodzenia
przez Wykonawce, badz deleguje osobe odpowiedzialng za ww. wysytke ze strony Wykonawcy, ktdra po
otrzymaniu koniecznych danych (tj. w szczegdlnosci: listy adresow, wagi, wymiardow, osoéb
kontaktowych telefondw itp.) od Zamawiajacego w ciggu 2 dni zrealizuje przedmiotowa wysytke.

18. Wykonawca zobowigzany jest do dochowania szczegdlnej starannosci w swiadczeniu ustug
stanowigcych przedmiot Umowy w okresie przed$wigtecznym dotyczacym Swiat Bozego Narodzenia,
Swiat Wielkanocnych, tj. w okresie 2 tygodni przed pierwszym dniem ww. swigt w kazdym roku
obowigzywania Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego odbioru korespondenciji
wychodzacej rdwniez w okresie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.



